NEWSLE

Las 10 tendencias
tecnologicas de Gartner para
2025 que debes conocer

Los CIOs y lideres de Tl en América Latina tienen una
oportunidad estratégica para adelantarse a las
tendencias tecnolégicas que impulsardn la
transformacion digital y la competitividad de sus
organizaciones en el futuro cercano. Gartner, la
reconocida firma de consultoria, presentd en su
simposio de 2024 en Orlando las 10 principales
tendencias tecnologicas estratégicas para 2025. Estas
tendencias abarcan desde inteligencia artificial
avanzada y ciberseguridad hasta innovaciones en
computacion y sostenibilidad, proporcionando un

— mMarco para una innovacion ética y responsable.

Inteligencia artificial agente: Hacia una fuerza
laboral autdbnoma

La inteligencia artificial agente se perfila como una herramienta capaz de
planificar y ejecutar tareas de forma autébnoma para alcanzar objetivos
especificos. Gartner prevé que para 2028, el 15% de las decisiones diarias en las

organizaciones serdn tomadas de manera autbnoma por IA, un avance
significativo desde el 0% actual. Para los CIOs, esta tecnologia representa una
oportunidad para implementar sistemas robustos y confiables que mejoren la
productividad y la adaptabilidad en toda la organizacion.

@ Plataformas de gobernanza de IA: Construyendo
confianza y transparencia

Para gestionar el riesgo y la ética en los sistemas de IA, las
plataformas de gobernanza en IA se convierten en una

prioridad critica. Basadas en el marco TRiSM (Trust, Risk i
and Security Management) de Gartner, estas plataformas ,_
permitirdn a las organizaciones implementar politicas de >
|A responsable, brindar transparencia y generar confianza | JT
en ™ -
los procesos de IA. Gartner estima que para 2028, las "'
organizaciones que adopten estas plataformas reducirdn |

en un 40% los incidentes éticos relacionados con la IA.

@ Seguridad contra la desinformacion: Proteccion ante
noticias falsas y campanas maliciosas

La desinformaciéon se presenta como una amenaza creciente, y las tecnologias
para gestionar la integridad de la informacion serdn esenciales en 2025. Gartner
predice que para 2028, el 50% de las empresas implementard herramientas
especidlizadas para combatir la desinformacion. Valorar estas tendencias

tecnoldgicas para contrarrestar los efectos de la desinformacion serd crucial para
los CIOs, responsables de salvaguardar la reputacion y autenticidad de sus
organizaciones en un entorno cada vez mas expuesto a amenazas digitales
sofisticadas.

Criptografia post-cuédntica: Seguridad a prueba
de la computacion cudntica

Con el avance de la computacion cudntica, la criptografia convencional estd en
riesgo de volverse obsoleta. La criptografia post-cudntica ofrecerd proteccion

frente a estas nuevas amenazas, y Gartner proyecta que para 2029, los algoritmos
asimétricos convencionales ya no serdn seguros. Los ClOs deberdn anticiparse a
este cambio para proteger los datos confidenciales de sus organizaciones.
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Inteligencia invisible ambiental: Sensores Econdmicos

para una Integracion Masiva

La inteligencia invisible ambiental, impulsada por sensores de bajo costo, se
cuenta entre las tendencias tecnolégicas que permitirdn una integracion sin
precedentes en la vida cotidiong, optimizando desde la logistica hasta el
monitoreo de inventarios en el comercio minorista. Gartner estima que, a corto
plazo, estas tecnologias mejorardn la eficiencia de tareas especificas, mientras
que, a largo plazo, podran transformar sectores completos con visibilidad en
tiempo real.

Computacion energéticamente eficiente: Reduccién

de la huella de carbono en Ti

La sostenibilidad es ahora un enfoque a nivel de la junta directiva. La Tl contribuye
significativamente a la huella ambiental, especialmente en industrias como los
servicios financieros y los servicios de Tl, ya que las tecnologias intensivas en
energia como la IA impulsan un mayor consumo de energia. Si bien las mejoras
de procesamiento convencional estan llegando a sus limites, se espera que las
nuevas tecnologias informdaticas, como las unidades de procesamiento grafico
(GPU), la computacién neuromérfica y la computacién cudntica, brinden las
ganancias sustanciales de eficiencia energética necesarias en los proximos 5 a 10
aNnos.

Gartner prevé que estas innovaciones revolucionardn la industria hacia finales de
la década, contribuyendo significativamente a la sostenibilidad.

Imagine un edificio de oficinas inteligente en el que la informdatica
energéticamente eficiente estd integrada en todos los aspectos de las
operaciones diarias. Los sensores |oT realizan un seguimiento de la ocupacion,
ajustando la iluminacion, la climatizacidn y el uso de los equipos en tiempo real en
funcidn de las necesidades reales, lo que se traduce en un importante ahorro de
costes y una reduccién de la huella de carbono®

Nick Jones Distinguished VP Analyst, Gartner

Computacion hibrida: Soluciones avanzadas mas allé
de los limites actuales

La computacidn hibrida combina varias
tecnologias, como CPU, GPU, dispositivos
periféricos, ASIC y sistemas neuromoérficos,
cudnticos y fotbnicos, para resolver
problemas computacionales complejos.
Crea un entorno hibrido que utiliza los
puntos fuertes de cada tecnologia

La computacion hibrida permite a las
empresas aprovechar nuevas tecnologias
cComo los sistemas fotonicos,
bioinformaticos, neuromorficos y cudnticos
para lograr un impacto disruptivo. GenAl es
un ejemplo clave, donde la resolucidn de
problemas complejos requiere
computacion, redes y almacenamiento
avanzados a gran escala.

‘Imaginate esto: una organizacion puede
ejecutar sus aplicaciones principales vy
confidenciales en servidores locales (para
seguridad y control), mientras aprovecha la
nube para tareas de alto rendimiento como
andlisis de datos, IA o almacenamiento de
copias de seguridad. Esta configuracion
hibrida permite que la empresa escale de
manera eficiente, optimice los costos y
mantenga la flexibilidad™

Soyeb Barot VP Analyst, Gartner

Computacion hibrida: Soluciones avanzadas mds allé

de los limites actuales

La computacién espacial es tendencia debido a los avances en las tecnologias de
realidad aumentada (AR), realidad mixta (MR) e IA, lo que permite entornos
digitales inmersivos en los juegos, la atencidn médica y el comercio electronico. La
proliferacion del 5G y de nuevos dispositivos como Apple Vision Pro y Meta Quest 3
est@n impulsando la demanda de los consumidores y abriendo oportunidades
pdra nuevos modelos de negocio. Con grandes empresas como Nvidia vy
Qualcomm construyendo ecosistemas, se prevé que el mercado crezca de 110 mil
millones de doélares en 2023 a 1.7 billones de ddlares para 2033.

Para 2028, el 20% de las personas tendrdn una experiencia inmersiva con
contenido persistentemente anclado y geopuesto una vez a la semanag, frente a
menos del 1% en 2023.

"Mediante el uso de la computacion espacial, las empresas pueden utilizar la
tecnologia de gemelos digitales para crear una réplica digital en 3D en tiempo
real de los activos fisicos. Se trata de una forma inmersiva de supervisar vy
optimizar el rendimiento, predecir las necesidades de mantenimiento y probar
escendarios sin interrumpir las operaciones diarias”

Marty Resnick VP Analyst, Gartner



Robots Polifuncionales: Adaptabilidad para las tareas
del futuro

Los robots polifuncionales, capaces de realizar mdltiples tareas, reemplazardn a
los robots de tareas especificas. Gartner proyecta que para 2030, el 80% de las

personas interactuard diariamente con estos robots inteligentes, lo que
representa una oportunidad clave para sectores industriales en América Latina
que buscan automatizacidon avanzada y adaptabilidad en sus operaciones.

Mejora Neurolégica: Impulso de habilidades cognitivas
enlaeradelalA

La mejora neuroldgica mediante interfaces cerebro-mdaquina promete optimizar
las habilidades cognitivas de los trabajadores del conocimiento. Gartner anticipa
que para 2030, el 30% de los trabajadores utilizard estas tecnologias para
mantenerse competitivos en la era de la IA, abriendo nuevas oportunidades para
la capacitacidon avanzada y la mejora del desempeno en el entorno laboral.

Estas tendencias de Gartner resaltan la necesidad de una visidn estratégica y
ética para los ClOs en América Latina. La adopcidn de estas tecnologias no solo
ofrece ventajas competitivas, sino que también plantea desafios en términos de
seguridad, sostenibilidad y ética. La clave estard en integrar estas innovaciones de
forma responsable para construir un futuro resiliente, adaptable y alineado con
las necesidades y expectativas de la sociedad.

Reflexion empresarial

En el dindmico mundo empresarial actual, la implementacidn de inteligencia
artificial (IA) se ha convertido en un factor crucial para la mejora continua y la
competitividad. Grupo BelT, con su enfoque en soluciones integrales de
ciberseguridad e infraestructura, se posiciona como un aliado estratégico para las
organizaciones que buscan integrar la |A en sus procesos.

La sinergia de Grupo BelT junto a sus partners, y a través de sus marcas BuroMC
Seguridad Informdatica vy Elit Infrastructure Services, ofrece un portafolio robusto de
servicios que abarca desde la proteccidon de activos digitales hasta la optimizacion
de infraestructuras tecnologicas.

Esta colaboracidon con partners tecnologicos permite a Grupo BelT proporcionar
soluciones avanzadas y personalizadas, adaptadas a las necesidades especificas
de cada cliente.

Hasta la proxima semana, ciberlectores

Gartner principales tendencias tecnolégicas estratégicas para 2025
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